Access-Strategien
fur Ihr Business

|
f access

v,



Access-Strategien fiir Ihr Business

CITRIX

Information als Erfolgsfaktor
Ihres Unternehmens

Fr den Erfolg eines Unternehmens ist entscheidend, dass Mitarbeiter jederzeit und tiberall auf Informationen zugreifen kdnnen. Nur so
sind schnelle und fundierte Entscheidungen moglich. Jedes Unternehmen sollte daher eine Strategie fiir den Zugriff auf Informationen

und Geschéaftsanwendungen entwickeln. Diese Access-Strategie ist eine elementare Voraussetzung flr die Gestaltung des gesamten
Business-Prozesses.

Schneller und effizienter arbeiten — in jeder Situation

Eine Access-Strategie auf Basis von Citrix-Technologie
hilft Unternehmen, [T-Ressourcen einfach, schnell
und sicher zuganglich zu machen — fur jeden Mit-
arbeiter, an jedem Ort und zu jeder Zeit. Damit
untersttitzt Citrix viele typische Business-Sze-
narien: Ein mobiler Mitarbeiter, der unterwegs
aCC SS Zugriff auf aktuelle Daten hat, kann besseren
Service leisten. Ein Unternehmen, das neue
Standorte z{igig in seine [T-Infrastruktur einbin-
det, kann diese schneller in Umsatztrager ver-
wandeln. Geschaftspartner, die auf gemeinsame In-

formationsquellen zugreifen, kdnnen ihre Supply Chain
optimieren und synchronisieren.

Von der Strategie zum konkreten Geschaftsnutzen
Eine Access-Strategie zu verfolgen heiBt also: Geschéftsprozesse effizienter zu machen und neues Business zu ermdglichen. Im Mit-
telpunkt soll dabei nicht die Technologie stehen, sondem ihr Nutzen. Denn mit [T-Investitionen missen sich heute vor allem messba-

re Geschéftsvorteile erzielen lassen: produktivere Mitarbeiter, zufriedenere Kunden, niedrigere Kosten. Auf den folgenden Seiten er-
fahren Sie, wie Unternehmen diese Ziele mit Citrix erreicht haben.
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Access-Strategien fiir Inr Business

Profitieren Sie
von der Citrix-Technologie

[T-Verantwortliche mussen heute zwei komplexe Welten zusammenfihren — die heterogenen Anwendungen und Datenquel-
len auf der einen Seite und die unterschiedlichen Endgerdte und Anwendungsszenarien auf der anderen Seite. Citrix adres-

siert mit seinen Access Infrastructure Software genau diese Herausforderungen. Unsere Losungen helfen IT-Abteilungen, die
vorhandenen Informationsquellen im Unternehmen mit den Informationsbedtrfnissen der Anwender zu verbinden.

Ziel ist, eine integrierte Infrastruktur zu schaffen, die alle Zugriffsszenarien abdeckt und damit das Unternehmen bei unter-
schiedlichen Geschéaftsprozessen wirksam unterstiitzt. Der Weg dorthin fiihrt ber die Zentralisierung und Konsolidierung
von IT-Ressourcen. Citrix bietet daftr eine bewahrte und flexibel einsetzbare technologische Basis.

In der Citrix-Umgebung werden die unterschiedlichen Geschéftsanwendungen auf zentralen Servern flr alle Mitarbeiter des
Unternehmens bereitgestellt und missen nicht mehr auf den einzelnen Endgeréaten eingerichtet werden. Die Anwender ar-
beiten mit der gewohnten Benutzeroberflache der Programme, wéhrend der Server die eigentliche Programmlogik ausfinrt.
Tastatureingaben, Mausklicks und Bildschirm-Updates werden im Hintergrund (iber das Netzwerk tbertragen.

Unsere Software ermoglicht damit einfachen, sicheren und schnellen Zugriff auf zentral bereitgestellte Anwendungen und In-
formationen — mit jedem Endgerat und Uber jede Netzwerkverbindung. Die Services von Citrix Online erweitern diesen An-
satz noch und unterstitzen auch den Remote-Zugriff auf jeden beliebigen Desktop-Computer.

CITRIX

Citrix Systems, Inc. (NASDAQ: CTXS) ist der weltweit flihrende Anbieter von Access Infrastructure Produk-
ten und die zuverldssige Marke flir sicheren Informations- und Applikations-Zugang fiir Unternehmen und
Individualanwender. Mehr als 160.000 Unternehmen weltweit arbeiten taglich mit Lésungen von Citrix. Die
Access Software, Hardware und Services von Citrix ermdglichen jedem Anwender sicheren, einfachen und
kontrollierten Zugang zu allen Geschéfts-Informationen ,,on Demand“ — das heiBt: Zugriff von jedem Ort,
Zu jeder Zeit, iiber jedes Endgerat und (iber jede Netzwerkverbindung. Zu den Citrix Kunden zéhlen alle
Fortune 100 Unternehmen, 99 Prozent der Fortune 500 Unternehmen und 92 Prozent der Fortune Global
500. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Fort Lauderdale, Florida (USA), und ist mit Niederlassungen
in 22 Landern vertreten. Citrix zahlt 7.000 Handels- und Allianz-Partner in tiber 100 L&ndern.

Weitere Informationen finden Sie unter www.citrix.de oder www.citrix.com.




Dachser — Flexible [T-Infrastruktur
flr europaweites Logistiknetz

Als einer der fihrenden europdischen Logistikdienst-
leister bewegt Dachser rund 14,6 Millionen Tonnen an
Warenstromen rund um den Globus. 12.450 Mitarbeiter
erwirtschafteten 2004 einen Umsatz von 2,4 Milliarden
Euro. Mit heute 220 eigenen Standorten verfiigt Dachser
Uber die notwendige Infrastruktur, um fundierte und an-
spruchsvolle logistische Dienstleistungen anbieten zu
konnen.

Bei der Offnung der Host-basierten T-Landschaft kam
es darauf an, die Uber ganz Europa verteilten Standorte
flexibel und kostengtinstig einzubinden. Da auch Kleine
Niederlassungen zu berticksichtigen waren, sollte der
Aufwand fir Installation, Administration und Software-
verteilung moglichst gering bleiben. Mit der Citrix-
Technologie konnten schlieBlich (iber 5.000 Anwender
an (iber 200 Standorten in eine einheitliche [T-Infra-
struktur integriert werden. 80 Prozent der IT-Arbeitsplatze
des Unternehmens greifen heute mit Citrix auf ihre
Applikationen zu. Die Administration erfolgt fiir ganz
Europa zentral von Kempten aus, vor Ort entsteht weder

Installations- noch Administrationsaufwand.

Externe Standorte anbinden

Wenn
Unternehmen
wachsen.....

lassungen erdfinen, miissen sie diese moglichst schnell
in die vorhandene IT-Infrastruktur integrieren. Nur so kann
das Geschaft an den neuen Standorten zUgig anlaufen.

In einer Citrix-Umgebung ist es einfach, externe Nieder-
lassungen anzubinden: Die zentral verwalteten [T-
Ressourcen des Unternehmens konnen Uber beliebige
Netzwerkverbindungen sicher bereitgestellt werden —
auch Uber das offentliche Internet: So bekommen die
Mitarbeiter an den neuen Standorten in kiirzester Zeit
Zugang zu allen wichtigen Anwendungen und Geschéfts-
daten. Gleichzeitig entfallt der IT-Service vor Ort fast
volistdndig. Das Unternehmen spart dadurch enorme
Administrations- und Fahrtkosten. Auch der Benutzer
support fiir externe Standorte kann mit Citrix-Technologie

von einem zentralen Ort aus durchgefthrt werden.

yy Der Investitionsaufwand wére fiir die zentrale und die dezentrale Architektur ungeféhr gleich

gewesen. Aber mit der Citrix-Technologie kdnnen wir im Betrieb deutliche Kostenvorteile erzielen.

AuBerdem erreichen wir eine groBe Flexibilitat bei der Anwendungshereitstellung: So konnten wir

alle 5.000 Arbeitsplatze ohne gréBere Storungen in nur zwei Monaten auf neue Softwareversionen

migrieren. In einer dezentralen Infrastruktur wére das vollig undenkbar gewesen.

[ Michael Mainusch, IT-Fachbereich Infrastruktur, Netzwerke, Dachser GmbH & Co. KG ]



Flexibler arbeiten

Viele
Arbeitsplatze

sind heute nicht mehr an einen festen Schreibtisch im
BUro gebunden: Anwender wechseln zwischen verschie-
denen Rechnern im Unternehmen, nutzen zusatzlich
mobile Endgerdte und bendtigen auch im Home Office
Zugriff auf das Unternehmensnetzwerk. Flexible Arbeits-
modelle bieten Unternehmen und Mitarbeitern viele
Vorteile, stellen aber gleichzeitig eine organisatorische
Herausforderung dar: Es muss gewahrleistet sein, dass
die Anwender mit konsistenten Daten und einheitlichen
Programmversionen arbeiten, und dass sensible
Informationen durchgdngig geschiitzt sind. Mit Losungen
von Citrix konnen flexible Zugriffsszenarien im Unternehmen
einfach und sicher realisiert werden. Anwender konnen
ihre personliche Arbeitsumgebung mit jedem Endgerat
aufrufen — egal ob sie gerade einen Windows-PC, einen
Linux-Rechner, ein Macintosh-Notebook oder einen
Pocket PC nutzen. Beim Wechsel zu einem anderen
Endgerét wird die laufende Benutzersitzung automatisch
umgeleitet und Anwender konnen ihre Arbeit nahtlos
fortsetzen, ohne Applikationen erneut 0ffnen zu mussen.
Da die eigentlichen Daten und Anwendungen das
Rechenzentrum nicht verlassen, sind die Sicherheit und
Konsistenz der Daten jederzeit gewahrleistet.

yy Mit Citrix-Technologie ist die geringe Bandbreite der Remote-Anschliisse kein Problem mehr:
Jeder Mitarbeiter kann von zu Hause aus fast genau so schnell und fliissig arbeiten wie in der Firma.
AuBerdem konnten wir mit der Citrix-L6sung die TCO erheblich senken — um rund 100.000 Euro

jahrlich. %

[ Dr. Walter Steinbach, Verwaltungsleiter der Bayer Austria Ges.m.b.H. ]

Bayer Austria —
Komfortabler Remote Access

Bayer Austria ist eine Tochtergesellschaft des
Leverkusener Bayer-Konzerns. Von den 200 Mitarbeitern
sind viele im AuBendienst oder im Home Office tétig.
FUr ihre tAgliche Arbeit bendtigen sie eine Vielzahl
aktueller Informationen und leistungsfahiger Anwen-
dungen. Dazu gehdren Standardprogramme wie
Microsoft Office, aber auch Spezialanwendungen fiir
den Pharma- und Landwirtschaftsbereich. Als groBte
Herausforderung fur eine Remote Access-Losung er-
wiesen sich aber die vorhandenen Bandbreiten. Dazu
kamen die aufwandige Versionskontrolle der Anwen-
dungen auf den Rechnern und die haufig notwendigen
Software-Updates. Eine Citrix-Losung konnte die
gestellten Anforderungen erftillen. Heute laufen alle
Anwendungen ausschlieBlich auf den Servern im
Rechenzentrum in Wien und werden dort zentral
verwaltet. Die Mitarbeiter greifen mit der Citrix Client-
Software von zu Hause aus Uber eine herkdmmliche
Modemverbindung auf alle Anwendungen zu und
arbeiten praktisch genau so schnell und sicher, als ob

sie in threm Bliro saBen.



LLehman Brothers — Schneller
Neustart nach der Katastrophe

Die US-Investmentbank Lehman Brothers erlebte ihr
absolutes Katastrophenszenario am 11. September
2001, Nach den Anschldgen auf das World Trade
Center musste die Bank 6.000 Angestellte, die zuvor
im benachbarten World Financial Center beschaftigt
waren, auf 20 Standorte in New York und New Jersey
verteilen. Die Bank nutzte in dieser Situation Citrix-
Technologie, um innerhalb von zwei Tagen eine Remote
Access-Losung flr 1.200 Anwender einzurichten. Nach
nur sechs Wochen konnten 4.500 Mitarbeiter via Web-
Browser auf 81 Geschaftsanwendungen zugreifen. So
konnte die Bank den Handel mit festverzinslichen
Wertpapieren nach zwei Tagen wieder aufnehmen

und war voll handlungsfahig, als die US-amerikanischen
Wertpapiermarkte wieder offneten.

yyIn einer extremen Ausnahmesituation hat die Citrix-Losung ihre Skalierbarkeit, Leistungsféhigkeit
und Flexibilitdt unter Beweis gestellt und ist seitdem ein integraler Bestandteil unserer IT-Strategie

fiir die Zukunft. %

[ Hari Gopalkrishnan, Vice President, E-Commerce Technology, Lehman Brothers ]

Geschéftsprozesse absichern

Der Ausfall..

geschéftskritischen T-Systemen ist flir jedes Unternehmen
ein Albtraum: Wenn Mitarbeiter keinen Zugang zu
Informationen und Anwendungen haben, geraten Ge-
schaftsprozesse ins Stocken und Umsatze brechen ein.
Unternehmen mussen daher ihre [T-Infrastruktur vor
Risiken schitzen und Notfallszenarien fur unvorhersehbare
Ereignisse entwickeln. Entscheidend ist, dass der Zugriff
auf sdmtliche IT-Ressourcen in jeder Situation moglich ist.
Die robusten und anpassungsfahigen Basistechnologien
von Citrix unterstitzen Unternehmen dabei, die Ausfall-
sicherheit zu erhdhen und Geschéftsprozesse abzusichern.
Wenn in einer Citrix-Umgebung ein Endgerét ausfallt,
wechselt der Anwender einfach zu einem anderen Rechner
und setzt dort seine Arbeit fort. Bei geplanter oder unge-
planter Downtime der Server konnen die Mitarbeiter in
klrzester Zeit auf Ersatzsysteme umgeleitet werden.

Und sollte ein Burogebdude zum Beispiel durch ein Feuer
zerstort werden, konnen die Anwender von einem anderen
Ort aus arbeiten und (iber das Internet auf ihre personliche
Arbeitsumgebung zugreifen.




IT-Ressourcen zentralisieren

Unternehmen
investieren.....

GroBteil ihres IT-Budgets in den Betrieb ihrer laufenden
Systeme. Typisch sind gewachsene, heterogene [T-Infra-
strukturen, die schwierig zu verwalten sind und oft die
Einflhrung neuer Anwendungen verzégern. Mit Citrix-
Technologie konnen Unternehmen die Komplexitat inrer
[T-Umgebung wesentlich reduzieren: Anwendungen wer-
den nicht mehr auf den einzelnen Endgeraten installiert,
sondern auf zentralen Servern. Wochenlange Software-
Rollouts fallen damit weg: Neue Anwendungen und Up-
dates stehen innerhalb von Stunden flr das gesamte Un-
ternehmen zur Verfiigung. Die Mitarbeiter kdnnen von
jedem Endgerédt aus — auch plattformibergreifend — auf
die zentral bereitgestellten IT-Ressourcen zugreifen. Ad-
ministratoren werden nachhaltig entlastet und konnen die
gesamte [T-Umgebung jetzt von einem zentralen Ort aus

managen.

yy Mit Citrix-Technologie sind wir in der Lage, eine breite Palette von Anwendungen effizient zu verwalten
und unseren Mitarbeitern schnell zur Verfiigung zu stellen, egal wo sie sich gerade aufhalten und welche

Art von Endgerit sie verwenden. €

[ Reiner Schmitt, Projektmanager fiir Windows Terminal Server bei der SAP AG ]
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SAP AG — Weltweiter Zugriff
auf zentrale Anwendungen

Die SAP AG nutzt Citrix Software, um SAPGUI, Business
Warehouse, Microsoft Office und andere Applikationen
zentral zu verwalten und den rund 30.000 Mitarbeitern
auf der ganzen Welt bereitzustellen. Wie SAP davon in
der Praxis profitiert, zeigt das Beispiel der Global Customer
Development Services (GCDS). Diese Unternehmens-
abteilung entwickelt maBgeschneiderte Software-
Ldsungen fur SAP-Kunden. GCDS setzt eine Citrix-
Losung ein, damit virtuelle Projektteams mit Spezialisten
aus Deutschland, Indien, Japan und den USA auf ge-
meinsame Daten und Dokumente zugreifen kdnnen.
Die Anwendungen, die die Mitarbeiter daflir benctigen,
laufen auf Gitrix-Servern in Walldorf. Vor der Einflihrung
der Citrix-Losung wurden diese Applikationen lokal auf
den PCs der Mitarbeiter installiert. Problematisch dabei
waren der hohe Support- und Administrationsaufwand
sowie die Performance der Anwendungen. In der Gitrix-
Umgebung sind die Antwartzeiten der Anwendungen
auch bei geringen Netzwerkbandbreiten kurz — so
konnen die Mitarbeiter an allen Standorten effizienter
arbeiten. AuBerdem ist die Administration der Anwen-
dungen sehr einfach geworden: Die Support- und

Wartungskosten konnten deutlich reduziert werden.




T-Mobile — Effizientere
Wartung durch mobilen IT-Zugriff

T-Mobile UK, die britische Tochtergesellschaft von
T-Mobile International, hat mehr als 13 Millionen
Kunden in GroBbritannien. Um die Wartung des eigenen
Mobilfunknetzes zu optimieren, hat das Unternehmen
seine technische Abteilung dezentralisiert und Auen-
dienstmitarbeiter auf Standorte im ganzen Land verteilt.
Allerdings waren die Anwendungen, die die Techniker
flr die Wartung der Mobilfunk-Basisstationen bendtigten,
nicht flir den mobilen Einsatz geeignet. Die Mitarbeiter
mussten daher alle Informationen mit Stift und Papier
erfassen und spéter im Biiro in ihren Computer eintippen.
Durch die zentrale Bereitstellung der Anwendungen mit
Citrix konnte T-Mabile die Arbeit der AuBendienst-
mitarbeiter vereinfachen: Die Techniker kdnnen heute
an ihren Notebooks tber das GPRS-Netz von T-Mobile
auf alle bendtigten Tools zugreifen und Daten direkt in
das zentrale System eingeben. So lassen sich Wartungs-

Q E arbeiten wesentlich effizienter durchfthren.

Mobiler werden

Umden
Kundenservice
ZU verbessern

und ndher am Markt zu sein, setzen viele Unternehmen
auf mobile Mitarbeiter. Diese konnen aber nur optimalen
Service leisten, wenn sie auch unterwegs Zugriff auf alle
Informationen haben, die fur die Kunden relevant sind.
Mit Citrix kdnnen mobile Mitarbeiter von jedem Ort aus
dieselben IT-Ressourcen nutzen wie ihre Kollegen im
Biro — egal ob sie gerade am Flughafen, im Hotel oder
beim Kunden tatig sind. Die Citrix Software unterstitzt
dabei unterschiedlichste mobile Endgeréte, wie Notebooks,
Tablet PCs, Organizer oder Smart Phones. Da die Citrix-
Technologie nur wenig Bandbreite benétigt, ist produktives
Arbeiten auch tber Standard-Mobilfunkverbindungen
maglich. Sensible Unternehmensdaten sind beim mobilen
Zugriff mit Citrix optimal geschiitzt, da sie das Rechen-
zentrum nicht verlassen. So kénnen sie auch nicht
verloren gehen, wenn zum Beispiel ein Notebook
beschadigt oder gestohlen wird. AuBerdem ermdéglicht
Citrix die situationsspezifische Vergabe von Nutzungs-
rechten, um das geistige Eigentum des Unternehmens
beim Zugriff aus unsicheren IT-Umgebungen, zum Beispiel
von offentlichen Internet-PCs aus, besser zu schitzen.

yy Wenn unsere Techniker Bauteile austauschen miissen oder die Datenbanken der Mobilfunk-Basis-

stationen mit tausenden unterschiedlichen Einstellungen aktualisieren, haben sie alle benétigten

Informationen griffbereit — drahtlos, egal an welchem Ort sie gerade sind. ¥

[ Neil Hill, Open Systems Services Manager, T-Mobile UK ]



Mit Partnern kommunizieren

Viele Unter-
nehmen
optimieren..

synchronisieren ihre Supply Chain um wettbewerbsfahig
z7u bleiben. Reibungslose Abldufe sind aber nur maglich,
wenn die beteiligten Partner sicheren und schnellen Zu-
griff auf gemeinsame Informationsressourcen haben. Mit
Citrix kdnnen Unternehmen ihren Lieferanten, Partnern
und Kunden in Echtzeit die Informationen zur Verfigung
stellen, die fur die Abwicklung von Geschéaftsprozessen
notwendig sind. Mitarbeiter an unterschiedlichen Orten
koénnen in Echtzeit gemeinsam mit denselben Anwendungen
und Informationen arbeiten. Individuelle Zugriffsrechte
stellen dabei sicher, dass jeder Geschaftspartner nur die
Informationen und Tools bekommt, die fir ihn bestimmt
sind. Die technischen Zugangsvoraussetzungen fur die
Partner sind minimal: Ein Standard-Web-Browser geniigt,
um gemeinsame Informationen und Anwendungen sicher

nutzen zu konnen.

yy Citrix-Technologie bildet das Riickgrat unserer IT-Infrastruktur und unterstiitzt uns dabei, effizienter
zu kommunizieren — nicht nur mit unseren mobilen Vertriebsmitarbeitern, sondern auch mit unseren

Franchisenehmern auf der ganzen Welt. ¢

[ Ing. Antonio Forcolin, Director of IT Systems, Stefanel ]
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Stefanel — Sichere Integration
von Franchise-Partnern

Das italienische Modeunternehmen Stefanel wurde
1959 gegrindet und beschaftigt heute rund 1.200
Mitarbeiter am Hauptsitz in Ponte di Piave sowie an den
Produktionsstandorten in Salgareda und Rimini.
Stefanel vermarktet seine Produkte tber ein Franchise-
Modell und hat in Italien und vielen anderen Léndern
weltweit insgesamt 600 unabhéngige Franchise-Partner.
Das Unternehmen nutzt Citrix-Technologie, um wichtige
Geschaftsanwendungen auf zentralen Servern sowoh!
fur die eigenen Mitarbeiter als auch fiir Franchise-
nehmer bereitzustellen. Die Partner haben damit jeder-
zeit Zugriff auf die aktuellsten Informationen tber Kollek-
tionen und Preise und konnen ihre Geschéftsdaten
direkt in die Systeme des Konzerns eingeben.

Mit Citrix ist es Stefanel gelungen, das Unternehmens-
netzwerk in klrzester Zeit auszudehnen und Anwendern
auf der ganzen Welt sicheren Zugang zu Vertriebs-
anwendungen zu ermdglichen. Damit konnte das
Unternehmen die Kosten flr die Zusammenarbeit mit
seinen Partnern reduzieren und eine betrdchtliche

Produktivitatssteigerung erzielen.




Volker Stevin Rail & Traffic —
Strategischer Neuanfang mit Citrix

Das niederldndische Gleisbauunternehmen Volker
Stevin Rail & Traffic ist 1997 durch die Fusion mehrerer
Unternehmen entstanden. Nach dem Zusammenschluss
stand das neue Unternehmen vor der Herausforderung,
verteilte IT-Umgebungen mit mehreren separaten
Windows-Doménen zu verbinden und Schnittstellen
zwischen den heterogenen Systemen und Anwendungen
zu schaffen. Dieser mihsame Prozess zog sich (ber
mehrere Jahre hin, fihrte aber letztlich nicht zu einem
befriedigenden Ergebnis. Die gemeinsame [T-Infrastruktur
war zu komplex, nicht standardisiert und schwierig zu
verwalten. In dieser Situation entschied sich Volker
Stevin Rail & Traffic flr einen strategischen Neuanfang
mit Citrix. Das Unternehmen implementierte eine Citrix-
Ldsung und konnte so die gesamten IT-Ressourcen
zentralisieren und standardisieren. Jeder Anwender hat
rollenbasierten Zugang zu seinen Anwendungen und
bendtigt nur noch ein Passwort, um sich an allen pass-
wortgeschitzten Anwendungen anzumelden. Mobile
Mitarbeiter — aber auch Partner und Lieferanten —
konnen uber das Internet sicher auf das Unternehmens-
netzwerk zugreifen. Und: Die Total Cost of Ownership
der IT-Infrastruktur konnte mit Citrix um 35 Prozent

reduziert werden.

Unternehmen zusammenfiihren

Unternehmen
fusionieren..

Ubernehmen andere Anbieter, um ihr Produktportfolio

zu erweitern und neue Mérkte zu erschlieBen. Diese wirt-
schaftlichen Ziele erreichen sie allerdings nur, wenn auch
die [T-Integration gelingt: Die beteiligten Unternehmen
mussen in klrzester Zeit eine gemeinsame IT-Umgebung
aufbauen, die alle Mitarbeiter mit den bengtigten
Anwendungen und Informationen versorgt. Citrix Software
hilft ihnen dabei, die unterschiedlichen Standorte und
[T-Umgebungen zu verbinden und Anwendungen — auch
plattformubergreifend — bereitzustellen. So konnen die
Mitarbeiter sofort Informationen austauschen und

das Unternehmen bleibt auch in der Ubergangsphase

produkiv.

yy Mit der Citrix-Losung haben wir jetzt eine hohere Zuverlassigkeit und Verfiigharkeit unserer

IT-Systeme im gesamten Unternehmen erreicht. Wir sind damit fiir zukiinftige Anforderungen unseres

heutigen Marktes und neue Chancen auf dem europdischem Markt geriiste

t.“

[ Lars Rook, ICT Manager, Volker Stevin Rail & Traffic Netherlands ]



Gesetzliche Vorgaben einhalten

Immer mehr
Richtlinien .....

und gesetzliche Vorschriften miissen heute in Unterneh-
men und Organisationen beachtet werden. Weltweit gibt
es rund 22.000 branchenspezifische und brancheniber-
greifende Bestimmungen, die Bereiche wie Datenschutz,
[T-Sicherheit oder Corporate Governance regeln. Fiir Un-
ternehmen in Europa ergeben sich zahlreiche Herausfor-
derungen aus der neuen Eigenkapitalvereinbarung Basel II:
Um ihre Kreditwrdigkeit zu erhalten, missen Unternehmen
in den ndchsten Jahren MaBnahmen zur Kontrolle des
operationalen Risikos ergreifen. Das betrifft ganz beson-
ders auch die IT-Infrastruktur. In einer Citrix-Umgebung
lassen sich [T-Risiken minimieren und vorgeschriebene
Sicherheitsrichtlinien unternehmensweit durchsetzen.
Daflr sorgen unter anderem die zentrale Datenhaltung,
das integrierte Identitdtsmanagement, die mehrstufige
Sicherheitsarchitektur und die durchgehende System-
transparenz der Infrastruktur.

yy Mit der heutigen Server-basierten Losung konnen wir Anwendungen rezentralisieren und erreichen
am Arbeitsplatz die Verfiigbarkeit und die Sicherheit wie an einem Mainframe.
[ Bernhard Hadaschik, Dezernent PC-Softwareservice, RZF NRW ]
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R/ZF NRW — Stabile
Infrastruktur fUr Finanzamter

Das Rechenzentrum der Finanzverwaltung (RZF)
Nordrhein-Westfalen ist IT-Dienstleister fir die Finanz-
amter, Oberfinanzdirektionen und Schulungseinrichtungen
der Finanzverwaltung in Nordrhein-Westfalen. Insgesamt
betreut das RZF 145 Dienststellen und rund 32.000
[T-Arbeitsplétze. Als ein neues Steuerfestsetzungspro-
gramm eingeflihrt wurde, entschied sich das RZF, seine
[T-Infrastruktur zu zentralisieren und hochverflgbar zu
machen. Dabei musste auch der Schutz der Finanz-
daten sichergestellt werden, denn das RZF unterliegt
den strengen Vorschriften des Steuergeheimnisses.

In nur sieben Monaten implementierte das RZF die
europaweit groBte Citrix-Infrastruktur im Bereich
offentliche Verwaltung. Rund 650 Citrix-Server stellen
die Anwendungen fiir mehr als 22.000 Clients mit
unterschiedlichen Betriebssystemen bereit. Durch

die zentralisierte Administration und den effizienteren
Benutzersupport konnten die laufenden Kosten um

25 bis 50 Prozent gesenkt werden. Entscheidend ist
fur das RZF auBerdem, dass die Citrix-Umgebung die
notige Sicherheit und Zuverlassigkeit flr die sensiblen

Finanzanwendungen bietet.




Fazit

Mit einer Access-Strategie auf Basis von Citrix-Technologie
l6sen Unternehmen unterschiedliche Geschéftsanforderun-
gen: Die Zentralisierung von [T-Ressourcen hilft ihnen, Kosten
zu senken und Komplexitdt zu reduzieren. Mobile Mitarbeiter
bekommen einfachen und sicheren Zugang zu Informationen
und Anwendungen. Flexible Arbeitsplatzmodelle, wie zum
Beispiel Telearbeit, lassen sich ohne Zusatzaufwand realisie-
ren. Externe Standorte werden in kilrzester Zeit angebunden
und tragen damit schneller zum Umsatz bei. Nach Fusionen
oder Unternehmensiibernahmen kénnen die Mitarbeiter ohne
Verzogerung eine gemeinsame IT-Infrastruktur nutzen und
bleiben so produktiv. Partner, Kunden und Lieferanten haben
via Internet Zugriff auf Informationen, die sie flir die effiziente
Abwicklung von Geschéaftsprozessen bendtigen. IT-Risiken
lassen sich minimieren und Sicherheitsstandards unterneh-
mensweit durchsetzen. Letzteres ist wichtig flir die Einhaltung
gesetzlicher Richtlinien. Die Geschaftskontinuitdt ist dabei
auch nach geplanten oder ungeplanten Systemausfallen
sichergestellt.
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